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dr Walentyna Wnuk
Uniwersytet Wroctawski

IDEA ROZWOJU
JAKO CZYNNIK PROFILAKTYKI STARZENIA SIE

Pozna dorostos¢, inaczej staro$¢, to wazny etap w Zyciu cziowieka,
bedacy jego pointa. Ten okres budzi w mysleniu potocznym rdznorodne
odczucia, refleksje i wyobrazenia. Kluczowym dla wielu nauk staje sie wiec
pytanie: jak dobrze sie starze¢? Poszukiwanie eliksiru mtodosci trwa.
Odnosze wrazenie, ze go znalaztam. Z perspektywy moich do$wiadczen,
jako wieloletniego opiekuna UTW, prowadzonych badan, to traktowanie
rozwojowo zycia przez osoby starsze moze by¢é waznym, jesli nie
najwazniejszym, czynnikiem profilaktyki starzenia sie. Znajdujemy réwniez
potwierdzenie tego w proponowanych definicjach profilaktyki, rdznie
wyrazane. Jesli profilaktyka jest zapobieganiem chorobie, likwidacjq zjawisk
niekorzystnych, to dla medycyny bedzie ksztattowaniem optymalnego
$rodowiska, dla prawidtowego funkcjonowania organizmu, jego rozwoju
psychofizycznego, eliminowaniu czynnikdw powodujacych chorobe.

W humanistyce profilaktyka jest zapobieganiem niepozadanym
zjawiskom w rozwoju i zachowaniu ludzi.

W gerontologii profilaktyka, to starania, aby ludziom starszym stworzy¢
warunki do prowadzenia zycia niezaleznego, na odpowiednim poziomie oraz
pomoc w zadawalajgcym samookreslaniu sie oséb starzejacych sie i starych.
Przytoczone interpretacje, chociaz z réznych perspektyw, upominajg sie
o aktywno$¢ rozwojowg o0sOb starszych. Korespondujq one réwniez
w obowigzujagcym  rozumieniem zdrowia jako pozytywnego stanu
samopoczucia fizycznego, psychicznego i spotecznego. Dlatego profilaktykg
w okresie poznej dorostosci sg dla mnie wszelkie dziatania, ktodre
przyczyniajg sie do zachowania zdrowia fizycznego, psychicznego i zdrowia
spotecznego, a wiec petni sit witalnych w tym okresie.

Rozwdj to dtugotrwaty proces ukierunkowanych zmian. Ma charakter
postepowy, jesli w jego wyniku powstaje nowa wyzsza jakos¢. Tak wiec
tresci profilaktyki starzenia sie w wymiarze rozwojowym winny umozliwi¢
przezywanie satysfakcji z tego, co sie juz osiggneto, dawaé poczucie
duchowego wzrostu i dojrzatosci oraz umozliwi¢ wypetnienie czasu wolnego
wiasnym zadawalajacym programem.

Jesli prawdq jest, ze w potowie nasze samopoczucie, w tym zdrowie
fizyczne i psychiczne, jest zalezne od nas, naszego stylu zycia, to jaka
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postawa wobec wiasnego zycia wydaje sie optymalna? Z moich obserwacji
i przeprowadzonych badan wynika, ze dla wielu oséb (stuchaczy UTW) styl
zycia jako uczenie sie, jest odpowiedzig na tak postawione pytanie. Okazuje
sie, ze ten etap zycia nalezy madrze i $wiadomie ksztattowaé, co potwierdza
rowniez stanowisko psychologii catozyciowego rozwoju. W literaturze
przedmiotu, pomysine starzenie sie, to wypadkowa $rodowiska
zewnetrznego oraz ksztattowanej przez cate zycie postawy, ktdra jest
uwarunkowana konstrukcja wewnetrzng cztowieka. Predykatory starzenia
pomys$lnego to: samoakceptacia, pozytywne relacje z innymi ludZmi,
autonomia, panowanie nad srodowiskiem, posiadanie celu w Zyciu, wreszcie
osobisty rozwdj. Z kolei autor ,Zycia bez starosci” D. Chopra przypomina
nam, ze droga do warto$ciowego przezywania okresu starosci prowadzi
przez nieustanng prace nad odrodzeniem swojej $wiadomosci. Przypomina
nam o tym znane powiedzenie M. Aureliusza ,zycie cziowieka jest tym,
czym uczyniq go mysli”. Zatem w pracy profilaktycznej winniSmy zabiegac
0 postawe zyciowego optymizmu, zwigzang z pewnym otwarciem
$wiadomosci na sprawy tu i teraz.

Oprécz kondycji fizycznej, ogromng iréwnorzedng role odgrywa
kondycja psychiczna. W praktyce profilaktycznej akcentujemy gtéwnie ciato
cztowieka, zapominajac o jego duszy. Zatem rozwdj musi dbaé, czy
dotyczy¢ nie tylko ciata (fizjologii), ale réwniez duszy (psychiki). Edukacja w
starosci pozwala na zdobywanie czasem nowego horyzontu wartosci
(akceptacja choroby, umiejetnos¢ zycia z chorobg), ktére sprzyjaja
przeformowaniu celéw w Zyciu, oraz wykorzystywania posiadanych jeszcze
wewnetrznych sit cztowieka. Nauka w tym wieku stuzy takze gimnastyce
mdzgu, utrzymujac jego funkcje i zdolno$ci poznawcze.

Kategorie uczenia sie mogg by¢ rdézne, moga dotyczy¢ rdznych
obszardéw: uczenie sie w praktyce przez dziatanie, uczenie sie znaczenia
przez doswiadczanie, uczenie sie spotecznosci réwiesniczej jako
przynaleznosci, czy zdobywanie tozsamosci jako stawanie sie. Proponuije sie
wiec by¢ aktywnym Zyciowo, a wiec poszerzaC i rekonstruowac swojq
wiedze, zaja¢ sie dtugo odktadanym hobby, pogtebiac¢ stare i nawigzywac
nowe kontakty, realizowaé niezrealizowane w mtodosci marzenia.

Na szczegdlng uwage zastuguje wyartykutowanie rozwoju duchowego
(wewnetrznego lub osobistego). To jest poszukiwanie odpowiedzi na
pytania: kim jestem?, dokad zmierzam?, ktére sg poszukiwaniem sensu
zycia. Osigganie wolnosci wewnetrznej, przekraczanie wiasnych ograniczen
(zwtaszcza zdrowotnych) i odkrywanie sensu zdarzen zyciowych, na tle
catego doswiadczenia, nazywane jest rozwojem duchowym.

Tu wazne bilansowanie wiasnego zycia, charakterystyczne dla tego
okresu, powodujace roéwniez stawianie sobie trudnych pytan. To czas
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refleksji nad sobg, witasnym zyciem, a wiec rozwdj refleksyjny,
przypadajacy na drugq potowe zZycia. Teraz jest dobry moment zeby co$
dookresli¢, jeszcze co$ zmieni¢, czego$ dokonac (,dzieto zycia”). Umiejetne
stawianie i realizacja nowych celéw zyciowych w tym wieku wptywa na jego
jakos$¢, budujac poczucie wiasnej wartosci. Moze by¢ to rozwigzywanie
codziennych problemdéw. Trzeba konstruktywnie reagowa¢ na zmiany,
problemy jakie przynosi zycie. Mozliwe jest to wtedy, kiedy traktujemy
swoje zycie rozwojowo (,co cie nie zabije, to cie wzmocni”), jako
dojrzewanie w cztowieczenstwie. To trudne, ale mozliwe.

Mozna w tym miejscu postawi¢ pytanie: czym w rezultacie jest rozwoj
cztowieka w pdznej dorostosci? Na pewno nie jest synonimem uczenia sie.
W przypadku cztowieka dojrzatego jest czesto reedukacja, pozbywaniem sie
pewnych przyzwyczajen, postaw, schematdéw dziatania, ktére nie sprzyjajg
dobremu samopoczuciu i sg nieadekwatne do zmieniajacej sie rzeczy-
wistosci.

Generalnie 6w rozwdj trzeba odnosi¢ do 3 wymiardw:

1. sprawnosci umystowej, inaczej intelektualnej;

2. rozwoju duchowego, osobistego zwigzanego z psychologicznym

wymiarem cziowieka;

3. zdobywaniem nowych kompetencji niezbednych w pokonywaniu
kryzysow rozwojowych, charakterystycznych dla omawianego okresu
zycia.

Kazdy etap Zzycia stawia przed cztowiekiem zadania, czego$ od niego

wymaga. Réwniez okres pdznej dorostosci, nie jest pozbawiony tresci oraz
dynamiki rozwojowej.

Zdrowia, dobrego samopoczucia bedzie nam przybywac, kiedy bedziemy
potrafili pokonac stres starosci, a wiec brak akceptacji dla tego etapu Zycia
(to trudne, zyjemy w Swiecie ,kultu miodosci”). To wymaga zdobycia
niezaleznosci i harmonii wewnetrznej. Dlatego proponowanie, w ramach
profilaktyki starzenia sie, zaje¢ rozwijajacych w sferze umystowej,
emocjonalnej, fizycznej czy spotecznej, jest ze wszech miar uzasadnione.

Cztowiek rozwijajacy sie, niezaleznie od wieku, musi rozwigzywac
problemy, ktore pojawiajq sie w jego zyciu. Owe rozwigzania potwierdzajg
rozwdj — zmiane, dajac szanse na petne Zzycie. Zawsze pojawienie sie
sytuacji problemowej winno by¢ aktem, otwierajgcym procesy poznawcze.
Taka postawa jest podstawg godnego starzenia sie, konstruktywnego zycia.

To prowadzi do zachowania samodzielnosci w pdznym wieku. Tak wiec,
istota udanego starzenia sie, wigze sie z koniecznoscig rozwijania wiasnej
zaradno$ci. Oznacza to m.in. pokonywanie niedogodnosci codziennego
zycia, odrzucanie stereotypdw (np. ,z kazdym dniem jest coraz gorzej”).
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Trzeba uwierzy¢, ze nasze zycie moze by¢ lepsze mimo trosk, ktére nas
nekaja.

Samodzielnos¢ stanowi doskonatg obrone dla cziowieka. Dlatego
zaradnos¢, jej uczenie i egzekwowanie, winno by¢ przedmiotem profilaktyki.

Potrzebe rozwoju uzasadnia réwniez budowanie sensu zycia (czasem
bowiem go tracimy). Staro$¢ daje mozliwos¢ ,podrozy w gigb siebie”,
zrozumienia tego co przezyliSmy i odnalezienia swojego miejsca w Swiecie.

Podejmujac sie analizy swego zycia, reinterpretacji wiasnego
doswiadczenia, budujemy wiasng madro$¢ zyciowg (np. warsztaty
andragogiczne na drodze do samorozwoju). Ze wszystkich zasobéw wiasnie
ludzkie doswiadczenie zastuguje na wielokrotne wykorzystanie (,gdy stary
cztowiek umiera, to tak, jakby sptoneta mata biblioteka”).

Dlatego powinnismy wzbogaca¢ swg wiedze, by¢ zaangazowani w rézne
dziatania, wtedy bedzie gtebsze nasze rozumienie Swiata; obawiamy sie
zawsze tego, czego nie znamy.

Ludzie starsi nie powinni izolowa¢ sie od otoczenia, powinni angazowac
sie w rozne kontakty spoteczne. Musi o tym pamieta¢ kazdy program
profilaktyczny. Jakze czesto poczucie, ze jestesSmy komus$ potrzebni, trzyma
przy zyciu. Czasem musimy podja¢ nowe pola aktywnosci, zmieniajace
dotychczasowg strukture zycia, siegng¢ w ten sposéb po niewykorzystany
jeszcze dotad potencjat rozwojowy, ktory pozostawat ,w depozycie”
(uspiony, ukryty).

Tak wiec dziatania profilaktyczne winny odcinac sie od instrumentalnego
i protekcjonalnego traktowania osdb starszych, taczy¢ dziatania opiekunicze
z oddziatywaniem o charakterze edukacyjnym. Madro$¢ bowiem, ktdra jest
przymiotem ludzi dojrzatych, mozna nadal doskonali¢, jest ona bowiem
jedng z nielicznych i niekwestionowanych cech w obrazie cztowieka
starszego.

Rozwdj, wspomagajac profilaktyke starzenia sie, jest wielowymiarowy,
dotyczy kazdej sfery zycia cztowieka. Kazdy musi sobie wybra¢ dla siebie
najodpowiedniejszy obszar. Byle, on wiasnie, przeciwdziatat regresywnym
zmianom, by Zzycie stawato sie wartosciowsze, petniejsze. Wtedy cztowiek
osiqga stan homeostazy psychicznej, jest zréwnowazony emocjonalnie,
tatwiej mu znieS¢ dolegliwosci zdrowotne, fatwiej znieS¢ rézne dysfunkcje,
radzi¢ sobie z prozg zycia codziennego. I chyba o to chodzi w profilaktyce
starzenia sie.

W ten sposob postuluje zwiekszenie uczestnictwa samego cziowieka,
W przywracaniu, czy osigganiu nalezytej rownowagi zdrowotnej, zyciowej.
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Dla wielu ludzi ozywczym zadaniem rozwojowym bywa dazenie do
stworzenia ,dziefa Zycia”. Moze to by¢ zadanie o rdznej skali wartosci,
0 roznym znaczeniu. To nadaje sens zyciu.

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze celem rozwoju, traktowanego
jako element profilaktyki starzenia sie, jest przedtuzy¢ okres aktywnosci,
tworczego zycia, zachowaé zdrowie. Mamy tu do czynienia z daleko idacq
indywidualizacja. Kazdy przeciez z nas jest twdrcq wiasnego rozwoju.
Staro$¢ jest etapem rozwoju na catej skali zycia. Ten rozwdj nigdy sie nie
konczy.

Traktowanie rozwojowo zycia, moze i jest waznym elementem
profilaktycznym, wptywajac na to, by okres pdznej dorostosci byt jak
powiedziat Jan Pawet II ,Zadaniem, na ktére trzeba umie¢ odpowiedziec”.
Ta odpowiedz, to edukacyjny model zycia w starosci, ktdry uznaje za
optymalny. Mozna wiec powiedzie¢, ze staro$¢ jest z jednej strony realizacjq
programu genetycznego, z drugiej jednak zalezy od warunkdw naszego
zycia. Tu wiasnie wielkie znaczenie ma program profilaktyki. I tak
proponowany przez andragogike ,Styl zycia jako uczenie sie” jest wtasciwg
strategig postepowania profilaktycznego.

Bibliografia:

. D. Chopra, Zycie bez starosci

. P. Alheit, Podwdjne Zycie, w: , Terazniejszos¢ — Cztowiek — Edukacja”, nr 2(2002)
. W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, 1996

. A. Zych, Sfownik gerontologii spotecznej, Warszawa 2002

. B. Napierata i J. Trempata, Psychologia rozwoju cztowieka t. 11, Warszawa 2001
. Promocja zdrowia, red. 1.B. Karski, Warszawa 1999

. Podstawy psychologii zdrowia, red. G. Dolinska-Zygmunt, Warszawa 2001

NoOuUuTh WN =

mgr Janina Peikert
Petnomocnik Rektora KPSW
ds. KUTW

TWORCZOSC ODMLADZA

Dr Walentyna Wnuk w swoim artykule pt.: , Twdrczo$¢ osob starszych”
(zamiescilismy go w numerze 3 — 2004 ,Witryny UTW”) nakres$lita szeroki
obszar definicyjny tworczosci seniorow, stusznie podkreSlajac, ze
niekoniecznie jest ona dziatalnoscig profesjonalng, etatowg lub na
zamoOwienie.
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Tworczos¢ to niezwykle istotny element zycia, okreslajacy nasz osobisty
wkiad w jego budowe i ksztatt. Wszelkie dziatania tworcze, a zwlaszcza te
spotecznie uzyteczne, a wiec prezentowane, konfrontowane z innymi,
przydajq naszemu zyciu szczegdlnej barwy i blasku. Uznanie i rado$¢, jaka
budzg w oczach odbiorow — okresSlonej grupy spotecznej i najblizszych —
staje sie zrodtem ogromnej radosci, satysfakcji, zacheca do dalszych
¢wiczen, wysitkdw, inspiruje nowe pomysty i dziatania, pozwala stawiac
sobie nowe, coraz to wyzsze cele i... zapominamy 0 programowym starzeniu
sie, jakiego oczekuje od nas stereotypowo myslace otoczenie.

Od jedenastu lat obserwuje na KUTW grupy stuchaczy kreatywnych,
pracujacych w zespole malarskim, kabarecie, zespole Spiewaczym, sekcji
fotograficznej, klubie dyskusyjnym oraz warsztatach samorealizacji.
Czlonkowie tych grup sg ze sobg znacznie silniej zwigzani emocjonalnie niz
w grupach bardziej biernie uczestniczacych w zajeciach. To tu najczesciej
zawigzujg sie nowe przyjaznie. Panujgca wsrdd czionkdw otwartosé,
zyczliwos$¢, sympatia, zrozumienie sprawiajg, ze uczestnicy tych grup nie
tylko sq oparciem dla siebie, lecz takze wzajemnie dopingujq sie i zachecajq
do dalszych wysitkdw. Ich ciggta aktywno$¢ sprawia, ze mtodniejq
psychicznie a ich wyglad fizyczny zmienia sie rowniez bardzo korzystnie.

Spora ilos¢ sympatycznych relacji miedzyludzkich, wspdlne mite
przezycia, jak np. plenery malarskie, spotkania zespotu kabaretowego lub
$piewaczego po premierze, wspolne wyjazdy z wystepami do ludzi, ktérym
ta dziatalno$¢ dodaje energii albo ozdabia jeden z szarych dni ich
egzystencji wielobarwng paleta pozytywnych emocji, s znakomitym
tadowaniem wtasnych akumulatoréw do dalszej kreatywnosci. Odbiorcy
czesto spontanicznie okazujg rado$é¢, wzruszenie i uznanie, zapraszajq
ponownie. To sowicie nagradza trudy przygotowan, obawy przed
wystepem, treme. Bilans zyskdw i strat jest zdecydowanie dodatni.
Stuchacze czujg sie spotecznie uzyteczni, ba, bardzo potrzebni. Majg
poletko do zagospodarowania, ogrodek, w ktorym mozna hodowaé kwiaty
szczescia i piekna ku pozytkowi innych, ku wspdlnej — tworcéw i odbiorcéw
— radosci. To witasnie ta wspdlna radosC jest zjawiskiem niezwyktym.
Profesjonalni aktorzy po prostu pracuja, zarabiajg pienigdze, konkurujg ze
sobg, starajq sie zrobi¢ kariere. U nas kazdy stara sie rozwing¢ swoje
umiejetnosci, wypas¢ mozliwie najlepiej, a jedynym profitem jest rados¢
prezentacji swoich dokonan albo przemys$len i uznanie widzéw lub
stuchaczy. Kazdy z seniorow wie jak wspaniatym lekarstwem i eliksirem
mitodosci jest radosé.

Efekty tworcze czesto zaskakujg samych twdrcow — nie wiedzieli, ze tyle
potrafia, Zze tyle moga, Ze tak wiele dato sie osiggngé. To ogromna
przyjemnos$¢ przekracza¢ swoje dotychczasowe mozliwosci, to namacalny
dowdd rozwoju. To wiasnie on jest zrédtem gtebokiej satysfakgji i przektada
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sie réwniez na inne dziedziny zycia. Daje rados¢, che¢ podejmowania
nowych wyzwan, a w razie kiopotow zdrowotnych Ilub zawirowan
zyciowych, ogromng motywacje do ich przezwyciezenia, by szybko wrdci¢
do tej aktywnosci, ktdra tak bardzo wzbogacata zycie.

Wiele wspaniatych przezy¢ z koncertéw, wystepdw, wernisazy, wystaw,
plenerow, dyskusji, ktdrych sprawcami byli stuchacze, pozostaje w ich
wspomnieniach. To one pomagajg przywroci¢ réwnowage w trudnych
chwilach i jakze czesto sq zrédtem nadziei na lepsze.

Niebagatelng motywacjq tworzenia jest czesto mozliwos¢ realizacji
swoich dtugoletnich, dotychczas nie spetnionych marzen. Wiele razy
styszatam od studentek: ,Cate zycie marzytam, zeby wystapi¢ na scenie”,
albo: ,Zawsze chciatam malowac” itp. Emerytura to taki okres w Zyciu,
kiedy uwolnieni od rygoréw pracy zawodowej a takze wielu rodzinnych
powinnosci, wreszcie mamy czas na realizacje planéw, pomystéw, dziatan
odktadanych na pozniej.

Nowe wyzwania — nowy obraz, skecz, piosenka — wyzwalajg inwencje
interpretacyjng, prowokujg zastosowanie nowych materiatow i technik,
generujg hieustanne poszukiwania. Co wiecej te poszukiwania czesto
prowadzg do odkry¢. Odkrycia, dla nas nowe, stare jak $wiat dla innych, sg
niezwykle cenne, bo nasze wilasne, na nasz wilasny uzytek dokonane
samodzielnie, nieraz po wielu trudach. Ktdz nie lubi tego niezwykiego
smaku zwyciestwa nad nieznanym. Te nowe rozwigzania budujg w nas
rowniez poczucie wilasnej wartosci i pozwalajq wierzy¢, ze skoro
poradzilismy sobie z jednym problemem to i innym trudno$ciom damy rade.
Bezradnosc¢ znika z pola widzenia.

Kawatek bezsennej nocy mozna przeku¢ w nowg kreacje. Tak powstat
niejeden tekst, wiersz, artykut, fragment obrazu, pomyst na kostium
sceniczny, aranzacja utworu muzycznego lub wreszcie sposéb na cos.
Poczucie satysfakcji, jakie daje nam nowy pomyst, rozwigzanie problemu
jest potwierdzeniem naszych twodrczych mozliwosci, budzi gtebokie
zadowolenie wewnetrzne, a to pozwala spokojnie patrze¢ w przysztos¢.

Oczy tworcdw s3 jasniejsze, twarze petne blasku, radosniejsze. Ciggle
inwestujg w swdj rozwdj. Otaczajacy Swiat wcigz ma dla nich posmak
nieodkrytych jeszcze ladéw. Indywidualnos$¢ drogi, réznorodnos¢ uzdolnien
i talentdéw rysujg wielobarwny obraz naszego Uniwersytetu, a grupy twdrcze
sg jego najefektowniejszym fragmentem.

A co z tymi, ktérzy nie wierzg, ze majg uzdolnienia, nie szukajq ich
w sobie? Moze majg umiejetnos¢ slicznego, kreatywnego zachwycania sie
osiqgnieciami kolezanek i kolegdw? Umie¢ czerpa¢ rado$¢ z sukceséw
wspotstuchaczy, to jest tworczy odbior. To tez sztuka. I tak trzymad.
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SZTUKA POMAGA 2YC

Rozmowa z dr. Hubertem Bilewiczem, historykiem sztuki, autorem
cyklicznych wyktaddw ,Spotkania ze sztukg” w jeleniogorskim BWA,
na ktore stuchacze KUTW chetnie i licznie uczeszczajg

Zawodowo zwigzany jest pan z Uniwersytetem Gdanskim
i ASP. Cyklicznie prowadzi pan w jeleniogorskim Salonie Sztuki
BWA rozmowy o sztuce. Dwie noce spedzone w pociagu dla dwadch
godzin wyktadu. Skad ta determinacja?

- Z jeleniogérskim BWA jestem zwigzany od wczesnej miodosci.
W potowie lat 80., jako nastoletni mitosnik sztuki z kregu warszawskiej
Zachety, przyjechatem do Karpacza na plener. Tam nawigzatem
znajomosci, ktorych konsekwencje odczuwam pozytywnie do dnia
dzisiejszego. Kolejne spotkanie z jeleniogorzanami odbylo sie jeszcze
w starej siedzibie BWA. Bytem na ostatnim roku studiéw, wystepowatem juz
w roli wyktadowcy. Po 10 latach trafitem znéw do Jeleniej Gory, juz jako
wyktadowca akademicki. Swiadomos$¢ pewnej ciggtosci brania i dawania,
motyw sentymentalny w pracy, sq dla mnie wazne.

Propaguje pan sztuke wspotczesna.

- Staram sie wprowadza¢ zagadnienie, ktdére w tle zawsze majq calg
historie sztuki. Takie, ktére majq udowodnic Scisty zwigzek miedzy sztukg
nowoczesng a dawng, pomiedzy tg niby-fatwg i oczywistg sztukg dawnych
mistrzow a odrazajacg i niezrozumiatg sztuka wspdtczesng. Nie ukrywam,
ze popularyzuje zagadnienia, ktére wydajg sie by¢ dla stuchaczy
kontrowersyjne, niebezpieczne.

. a przez to pociagajace. Jednak czy nie jest tak, ze dla
przecietnego zjadacza chleba znajomos¢ tego zwiazku pomiedzy
sztuka chocby Wita Stwosza a pracami Katarzyny Kozyry jest
dodatkiem niekoniecznym do funkcjonowania w swiecie?

- Prywatnie uwazam i moje trzydziestoparoletnie zycie moze byc tego
jedynym $wiadectwem, ze sztuka jest do zycia koniecznie potrzebna. To nie
jest tylko estetyczny dodatek do bytu fizycznego. To nie tylko strawa
duchowa. Dzieki sztuce tatwiej sie zyje, bo ona udziela wielu odpowiedzi.

Nie fatwiej w takiej sytuacji siegna¢ do modnych dzis
podrecznikow psychoterapeutow, ktore mowiq jak zy¢?
- Ja nie znajduje tam wszystkich odpowiedzi.

A w sztuce?
- Znajduje ich wiecej. Sztuka nie operuje dyskursem logicznym,
racjonalnym, behawioralnym. Dziata na zasadzie wolniejszych skojarzen,
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odwotuje sie do sfery emocji, przezy¢ nie do konca zracjonalizowanych
przeczu¢, fobii. Dobrze jest po prostu stanaC przed dzietem sztuki czy
propozycjq artystyczna. Kultura wspotczesna jest dzis okreSlona przez
wszechobecng wizualno$¢. Cwiczenie na sztukach wizualnych dawnych
mistrzow dajg wspotczesnemu cztowiekowi bardzo konkretne kompetencje,
zwigzane z poruszaniem sie wobec przekazu medialnego, reklamy,
bilboardu, modnego ciucha, reklamy modnego jedzenia, napoju.

Chodzi o zdystansowanie sie do komunikatu, ktéory media
i reklama chca narzuci¢. Ale co ma do tego taki Wit Stwosz?

- Te ¢wiczenia kfadg nacisk na umigjetnosci krytycznego radzenia sobie
z komunikatem wizualnym. Pozwalajg na uswiadomienie, kto wiasciwie i co
chce nam zakomunikowac, jakiego rodzaju reakcje chce w nas wywotac.
Chodzi o to, zebysmy nie ulegali wrazeniu, ze jest to nasza bajka, nad ktdrq
catkowicie panujemy. AbySmy wiedzieli, ze mozemy stworzy¢ wiasng bajke
w oparciu o $wiadome korzystanie z réznych przekazéw. Jezeli bedziemy za
bilboardem chcieli wej$¢ do tego kina, do tego sklepu, bedziemy wiedzie¢,
na co sie odwazamy i jakiego typu moga by¢ konsekwencje. Pogtebiong
$wiadomos¢ wizualng uwazam za podstawowg kompetencje niezbedng do
zycia cztowieka w kazdym wieku. Wazniejszg niz umiejetnos¢ rachowania.
To warunkuje wybor pomiedzy kulturg popularng, propozycjami elitarnych
offowych dziatan, za ktorymi idzie niebezpieczenstwo znalezienia sie w
undergrandzie, oficjalnym teatrem czy filharmonig. To warunkuje
korzystanie z wielorakosci wspdtczesnego Swiata.

Z uporem pytam, czy do tego s potrzebne ¢wiczenia na
swiecie wizualnym, ktore kreowat chocby Wit Stwosz?

- Tak, bowiem wcigz méwimy o dziatalnosci publicznej. Niewazne, czy
jest to dziatalno$¢ w wieku pietnastym norymberskiego rzezbiarza wsrod
krakowskiego mieszczanstwa, czy wspodtczesnego artysty polskiego wobec
polskiej publicznosci, chocby Zbigniewa Libery. Niewazne, czy bedzie to
drewno lipowe i polichromie, czy strategia fotografii reklamowej. Rozni ich
jedynie skala oddziatywania i $rodki przekazu. Cztowiekowi Zzyjacemu
w wieku XV i w wieku XXI sztuka tak samo pomaga odpowiedzie¢ na
pytanie: na jakiej zasadzie funkcjonuje $wiat, w ktdrym mu przyszio zyc
i jak ja sie w nim mam znalez¢.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmowe przeprowadzita Matgorzata Potoczak-Petczynska
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D StUCHACZE O SWOJEJ DZIAKALNOSC

Krystyna Bohr )
BEDE MALOWAC ZAWSZE

Wiek kryje st w zmystach, a uptywge lata nas nie
ograniczaj lecz wzbogacgj Nasze ciata poddajsie
czasowi, niektorzy umierajmtodo, inni staro. Liczy
Sie czas — tu | teraz, a nie wiek

Nie wiem kogo cytuje, ale bardzo podoba mi sie ta sentencja.

W dorostym zyciu byta rodzina: maz, dzieci mate, wieksze, byta praca.
I przyszta emerytura. Coz poczaC. Przeciez sq Uniwersytety Trzeciego Wieku
dla takich ludzi jak ja.

Na Karkonoskim Uniwersytecie Trzeciego Wieku tyle zaje¢! Jest
pracownia malarska! Co$ tam w duszy grato. Jako, ze zajecia
rozpoczynajg sie w pazdzierniku, cate lato byty proby narysowania,
namalowania czego$, by pokazac to na pierwszych zajeciach.

Byt stres — pokaza¢ komu$ obcemu: przysztym kolezankom,
instruktorce? A jak sie nie nadaje?

Ale nadaje sie: dobre, tadnie, prosze dalej malowacd. Jakie to byty
piekne stowal!

I maluje: akwarelg , suchq pastelg, kredka. Maluje, gdy ,dzier ponury”,
maluje, gdy ,dzien radosny”. I bede malowac.

Juz zawsze.

Elzbieta LeSniewska
KOLOR | JA

Od czterech lat moje zycie ulegto radykalnej zmianie. Nagle okazato sie,
ze moge byc¢ studentkg KUTW. No ale co tu ,wzig¢ na tapete”? Najblizsze
memu sercu okazaly sie zajecia zwigzane za sztuka.

I tak zaczetam bawi¢ sie farbami, medytowac¢ nad kolorem, przygladac
sie bieli ptdtna i widzie¢. Gdy tylko stres prébuje dobraé¢ sie do mnie,
siegam po pedzel, po farby albo po aparat fotograficzny. Strachy mijaja,
powraca energia i che¢ do zycia.

To cudowne wrazenie mdc patrze¢ na Swiat przez pryzmat koloru,
widzie¢ piekno w najmniejszym okruchu. Zyé, po prostu zy¢ i dawaé siebie
innym.
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Franciszka Promirska
MALOWANIE — MILO SC | SZANSA

Edukacje artystyczng rozpoczetam na KUTW w Jeleniej Gorze w 2004 r.,
ale poczatki malarskiej przygody s troche wczesniejsze. Byly to préby
mniej lub bardziej udane, ktére dawaty mi rados$¢ tworzenia, powstawaty
prace na miare moich zdolnosci.

Malowanie byto mojg mitoscig, ale w pewnym momencie zycia stato sie
rowniez szansg, by nie dac¢ sie zawirowaniom zdrowotnym. Uczestnictwo
w zajeciach naszej pracowni, serdeczne kolezanki, mita atmosfera,
pozwolity mi uwierzyé, ze dam rade. Tutaj otrzymatam tez nie tylko
fachowg korekte swoich poczynan, lecz takze mozliwos¢ wymiany
doswiadczen i spostrzezen. Wiem, musze sie jeszcze duzo nauczy¢ i tu
wiasnie mam takie mozliwosci.

Pamietam pierwszy plener w Janowicach Wielkich. Do pdznej nocy
dyskutowaty$my o pracach, jakie powstaty w tym dniu, co nie jest dobre, co
poprawi¢, ale juz o szostej rano siedziatam koto Pani Agnieszki Owsianik
i podpatrywatam, jak maluje akwarelami. Ta ,lekcja” byta bardzo owocna.

Teraz znam rozne techniki malarskie, najchetniej jednak maluje farbami
olejnymi. Dajg one duze mozliwosci tworzenia i wyrazania mojego
plastycznego temperamentu. Maluje przede wszystkim pejzaze, zwierzeta
i kwiaty.

Malarstwo stato sie dla mnie nie tylko pasjg, ale tez wdarto sie
w zakamarki mojej duszy, pozwalajac na ukazanie mojego wnetrza.

Irena Regucka-Grata
CHCE NIESC RADOSC

Czas mojej mtodosci wiekszoS¢ zycia dorostego to najpierw nauka,
potem praca, dom i macierzynstwo, a w miedzyczasie zaangazowania
pracami spotecznymi. Nie miatam czasu na zajmowanie sie sztuka. Jednak
zawsze z wielkg przyjemnoscia, cho¢ przyznaje, tylko do$¢ okazjonalnie
ogladatam obrazy a nawet pare kupitam i mam do dzi$. Pamietam pejzaz
wystawiony piec¢dziesigt pare lat temu przed galeria BWA, ktory mnie
catkowicie zauroczyt. Z latami zatarta sie w moich oczach tre$¢ tego obrazu,
ale pozostato uczucie zachwytu i piekna.

By¢ moze to miato wptyw na rozpoczecie duzo, duzo pdzniej mojej
przygody z malarstwem. Bylo to mozliwe dzieki Karkonoskiemu
Uniwersytetowi Trzeciego Wieku, ktdry zorganizowat grupe malarskg
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i zapewnit jej nauczycieli-artystow. Na ich zaangazowanie i fachowe
wskazowki mozemy zawsze liczyc.

Maluje od kilku lat. Nie jestem pewna czy w moim wykonaniu to tylko
pacykowanie czy moze przebtyski artyzmu. Maluje, bo sprawia mi to wielkg
rados¢, a czasami i ogromng satysfakcje.

Moim marzeniem jest, aby moje obrazy sprawiaty, zeby ogladajacy je
cho¢ przez chwile zapominali o ktopotach dnia codziennego i po prostu
usmiechali sie. To bytaby dla mnie najwyzsza forma uznania.

Irena Sekowska
MARZYLAM O MALOWANIU

Moja przygoda z malarstwem zaczeta sie na Karkonoskim Uniwersytecie
Trzeciego Wieku. Od czterech lat ucze sie w pracowni pod okiem Pani mgr
Marzeny Grzeszczakowskiej. W Uniwersytecie spetniam moje marzenia
o malowaniu. Odnalaztam tu wiasciwe miejsce i ludzi, dzieki ktorym moge
sie rozwijac.

Zawsze chetnie odwiedzatam galerie z dzietami artystdéw, gdy byta taka
mozliwos¢. Podziwiatam obrazy, fascynowaty mnie. Pragnetam wzigé farby,
kartke i pedzel do reki, i tworzyé co$ witasnorecznie. Byta w tym jakas
magia. Cate zycie spetniajac obowigzki zawodowe i rodzinne czekatam na
wihasciwy czas. Teraz mam mozliwo$¢ robienia tego co lubie, co czuje,
sprawia mi przyjemnosc¢ i jest mojq wewnetrzng potrzeba.

Moje obrazy sq rézne kolorystycznie, majq rézng ostros¢ — zalezy to od
mojego nastroju, stanu ducha w czasie tworzenia. Najbardziej lubie
technike akwarelowg. Lubie tez tempere, rzadziej maluje pastelami czy
farbg olejna.

Aby powstat dobry obraz musze miec¢ spokoj, cisze wokét siebie, by sie
skupi¢, ,przywofa¢ wyobraznie”. Malujgc akwarelg z niewielkq pomocy
pedzla, kolory facza sie, zlewajq — reka nadaje tylko kierunek farbie. Moje
mysli sq wtedy daleko od rzeczywistosci, czas mija szybko. Czesto wigczam
ulubiong muzyke. To mi pomaga. Zachwyca mnie przyroda, pejzaze. Swiat
wokot nas jest niezwykle piekny. Najlepiej, kiedy moge malowac
w plenerze, prosto z natury. Zyje w uroczej krainie, jaka sa Karkonosze.
Ten wyjatkowy zakatek kraju jest dla mnie ciggtq inspiracja.

Nigdy sie nie nudze. Brakuje mi czasu. Samo malowanie jest dla mnie
terapig, lekarstwem na problemy dnia codziennego. Biorac farby do reki,
inne sprawy zostawiam poza sobg. Gdy sie rozpraszam, nie moge skupi¢
uwagi, wiem, ze obraz nie bedzie dobry.

Bez malowania moje zycie byloby ubozsze, mniej barwne.
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W pracowni spotkatam ludzi, ktérych interesujg te same sprawy, mamy
wspdlny temat do rozméw. Jest mita, przyjacielska atmosfera. Szczegding
rados¢ i zadowolenie dajg nam wystawy i plenery.

Jadwiga Witczak
MOJE MALOWANIE

Jak ten czas leci! Doskonale swoj warsztat malarski juz 11. rok.
Indywidualnie i pod opiekq prowadzacych pracowni¢ w Uniwersytecie.
Sledze to, co sie dzieje w sztuce, tej zrozumiatej dla wszystkich i tej
kontrowersyjnej, uwazanej przez samych twdrcow za dzieta doskonate
i warte szczegdlnej uwagi. Bywam co roku na Biennale Sztuki Nowoczesnej
w Poznaniu. Z zalem i z zazenowaniem stwierdzam, ze tak jak moéwit Jerzy
Nowosielski: ,Jest ogdiny betkot, bryja — malarska, muzyczna i kazda inna”.
Mtodzi artysci na site wmawiajg nam odbiorcom, Ze jeszcze nie doroslismy
do tego, zeby rozumie¢, ,,co artysta miat na mysli”. Tymczasem uwazam, ze
wyparcie sie piekna na rzecz apoteozy szpetoty i wulgarnosci ktoci sie
z cztowieczenstwem. Podobng opinie wyraza Piotr Sarzynski w artykule
~Robienie trabg w trabe” (,Polityka” nr 23/211), recenzujac Biennale Sztuk
w Wenecji na przestrzeni 14 lat tej najwiekszej imprezy Swiata sztuk
wizualnych. Wiec nie jestem odosobniona w negatywnym osadzie
wspotczesnej tworczosci.

Ale zachwycam sie pracami — i takie tez ogladam na Biennale,
w galeriach — gdzie dzieta zmuszaja do refleksji pozytywnych swoim
tematem, symbolicznym przestaniem, warsztatem, kolorystykg. Takie
malowanie jest mi najblizsze.

Mam swdj warsztat malarski. Najwiekszg satysfakcje sprawia mi
prezentowanie swoich prac na wystawach zbiorowych i indywidualnych,
kiedy ogladajacy na dtuzej zatrzymujq sie przed moimi pracami, dotykajq
ich i o nich ze mng rozmawiaja. Malujacy ukazuje swojg osobowo$é
w dzietach, ktére tworzy. Jest to dziatanie bardzo intymne. Nie zawsze
zrozumiate przez najblizsze otoczenie, natomiast z entuzjazmem
przyjmowane przez dalszych odbiorcow. Najwiekszg nagrodg dla mnie sg
stowa patrzacych na moje obrazy, ze czujq sie tak, jakby byli w $rodku
mojego pejzazu, ze sg jego czescia.

Wabig mnie tematy abstrakcyjne, w ktore obfituje przyroda i im w
przysztoSci mam zamiar sie poswiecic.
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D SA WSROD NAS

mgr Janina Peikert
Petnomocnik Rektora KPSW
ds. KUTW

Nasza Krdolowa

Pani Danuta Rychter, poproszona by napisata do ,Witryny” o swoim
malowaniu, troche sie zdziwita, ale powiedziata:

— Dobrze, sprébuje.

W umdwionym terminie przyszta do sekretariatu i przyniosta tekst:

Na Karkonoski Uniwersytet Trzeciego Wieku zapisatam sie w 2005 roku.
W tym tez roku obejrzatam wystawe pracowni malarstwa naszych
studentek. Bytam zachwycona. Nie mogfam uwierzyc, ze obrazy te wyszty
spod rgk amatorow. Tak bardzo prace te mi sie spodobaty, Ze
postanowitam sprobowac.

Chociaz nigdy przedtem nie malowatam, juz od nastepnego roku
zaczefam uczeszczac do naszej pracowni malarskiej. I tak to sie zaczefo.

— tadny wstep, pani Danusiu, ale gdzie ciag dalszy? — powiedziatam.

— 0j, mnie tak trudno pisa¢, juz wiecej nie napisze — westchneta
nestorka pracowni malarskiej — Bo i o czym? — dodafa.

Pamietam, jak pani Danusia zapisata sie na Uniwersytet, na miesigc
przed koncem roku akademickiego 2004/05 i zaraz zabrata sie¢ z nami na
wycieczke do Swieradowa. Po powrocie nie mogta sobie darowac, ze nie
przyszta do nas chocby dwa lata wczesniej, bo juz wtedy czytata w gazecie
o0 dziatalnosci KUTW.

Pani Danusia jest osobg drobna, za to wielkiej zyczliwos¢ i rzetelnosci,
rozjasniong promiennym serdecznym us$miechem. Malowanie stato sie dla
niej nowym wyzwaniem, wiec maluje z petnym zaangazowaniem to, co
w jej duszy gra. Tak powstajg urokliwe i ciepte pejzaze, moze troche
naiwne, ale po prostu ,miodzio”. Sama o swoich obrazkach modwi
rozbrajajaco:

— Maluje tak dziecinnie...

Jest to jednak dojrzata dziecinno$¢. Nie, nie taka udawana,
upozorowana, ale pilynaca z prostoty serca, optymistycznego, petnego
dobroci spojrzenia na otaczajacy Swiat. Nikogo nie nasladuje, a pedzlem
oddaje to, co przefiltruje serdecznym okiem zadziwionej $wiatem babci.
Kiedy pochwalitam, ze $liczny obraz, stwierdzita:

— Tak mi sie jako$ udato... — I zaraz z widocznym zadowoleniem dodata:
— Syn go dla siebie zarezerwowat, powiesi w domu.
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Kiedys, prowadzaca wtedy pracownie, mgr Edyta Kulla data zadanie:

— Prosze namalowac autoportret lub portret kolezanki.

Pani Danusia wybrata pierwszy wariant i namalowata siebie jako
krolowg angielska. Bardzo jej do twarzy w koronie. Od tego momentu
w pracowni dostata przydomek Nasza Krolowa. Na plenerze, ktéry sie odbyt
w czasie wakacji z rozbawieniem pozowata do zdje¢ w papierowe;j,
zrobionej z gazety, koronie.

Jest Pani Danusia bardzo fotogeniczna. Fotografowatam jg nie raz przy
okazji naszych tematycznych piknikdw, bo w przygotowanie stroju, jak
zwykle, wkfada catg swojg inwencje i staranno$¢. W tych barwnych
przebraniach wyglada bardzo miodo i bawi sie znakomicie.

Na co dzien jest krolowg, ktéra nie krdluje, a sympatyczng mitq
kolezanka, starajgcg sie malowaé jak najlepiej (zapisata sie nawet na
dodatkowy kurs), chetnie bioracq udziat w spotkaniach towarzyskich grupy
i majacq zawsze swoj wktad we wszelkie jej dziatania. Wszyscy ja lubia,
podziwiajg, bo mimo uptywajacych lat, starcza jej energii, zapatu
i wytrwatosci, by realizowaé swoje marzenia i pragnienia.

| fot. Janina Peikert
Danuta Rychter
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U PORADNIK KONSUMENTA

mgr Jadwiga Reder-Sadowska
Miejski Rzecznik Konsumentow
w Jeleniej Gorze

|. ZAKUPY

Kupujemy i... sktadamy reklamacje

Aby unikna¢ nieprzemyslanego zakupu, nalezy dokfadnie okresli¢ swoje
potrzeby dotyczace funkcji, jakie ma spetnia¢ kupowany towar (na jakich
cechach uzytkowych najbardziej nam zalezy, jakie powinny by¢ jego
wymiary, wyglad itp.) oraz jaka kwote przeznaczamy na jego zakup. Przed
dokonaniem zakupu warto zdoby¢ wiedze o produkcie, ktory zamierzamy
kupi¢, zapozna¢ sie z réznymi ofertami, przeczyta¢ dotgczone instrukcje,
sprawdzi¢ warunki gwarancyjne, wypyta¢ sprzedawcow o szczegoty,
porowna¢ ceny w roznych punktach sprzedazy itp. Czesto niska cena
oznacza niskg jako$¢, dlatego czasami warto zapfaci¢ wiecej i miec
pewnos¢, ze dany towar spetni nasze oczekiwania.

Sprzedawca odpowiada wobec kupujacego za zgodnos¢ towaru
konsumpcyjnego z umowa,
takze za informacje, ktorych udziela konsumentowi.

Do obowiazkdw kazdego sprzedawcy nalezy:

» udzielenie kupujgcemu jasnych, zrozumiatych informacji w jezyku
polskim, dotyczacych kupowanego towaru;

» podanie ceny oferowanego towaru, zawierajacej wszystkie podatki
i obcigzenia (cena do zapfaty jest ceng brutto);

» wydanie na zadanie konsumenta, pisemnego potwierdzenia zawarcia
umowy (z nazwq sprzedawcy, jego adresem, datg sprzedazy, okresleniem
towaru, jego iloscig i ceng). Podstawowym pisemnym dowodem zawarcia
umowy jest paragon;

» potwierdzenie na piSmie (nawet bez zadania konsumenta) wszystkich
istotnych warunkdw umowy, jesli jest to sprzedaz na raty, na zamoéwienie,
wedtug wzoru, na prébe lub za cene powyzej 2 tysiecy ztotych;
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» zapewnienie w miejscu sprzedazy odpowiednich warunkéw do
sprawdzenia jakosci i kompletnosci towaru oraz funkcjonowania gtéwnych
mechanizmow;

» wydanie kupujacemu instrukcji obstugi i innych dokumentéw w jezyku
polskim.

Jezeli sprzedaz dokonywana jest poza lokalem przedsiebiorstwa (np.
na ulicy, w miejscu pracy, w czasie wycieczki czy w domu konsumenta) lub
na odlegtos¢ (np. wysytkowa, przez Internet, telefon) — sprzedawca ma
obowigzek poinformowania konsumenta o prawie do odstapienia od umowy
w terminie 10 dni. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy bez
podawania przyczyn i bez ponoszenia kosztow. Jezeli zakup dokonywany
jest na kredyt, nalezy bardzo dokfadnie zapoznac sie z umowg kredytowa,
sprawdzi¢ jakie dodatkowe koszty wigzg sie z pozyczonym pienigdzem,
porownac z kosztami innego sposobu pozyskania pieniedzy na ten zakup
oraz przeanalizowa¢ mozliwosci sptaty planowanego zadtuzenia. Producent
nie jest dla konsumenta strong umowy sprzedazy; moze jednak
zaproponowa¢ dodatkowo swojg odpowiedzialno$¢ na okreslonych
warunkach, ktére okres$la w gwarancji. Jezeli gwarant nie okreslit swoich
zobowigzan — oznacza to, ze nie udzielit gwarancji. Jezeli na zakupiony
towar zostata udzielona gwarancja, to sprzedawca ma obowigzek, tacznie
z wydawanym towarem, wreczy¢ karte gwarancyjng. Nie oznacza to jednak,
ze konsument musi korzysta¢ z gwarancji. W kazdym przypadku to
konsument decyduje o tym, z jakiego uprawnienia chce korzystac:
z gwarangji czy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
konsumenta, wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

Warto tez sprawdzi¢ wiarygodno$¢ reklam producenta i sprzedawcy.
Towar jest zgodny z umowa, jesli jego wiasciwosci zgadzajq sie z tym,
o czym publicznie informuje producent lub sprzedawca. Jezeli reklama
~Obiecuje” konkretne wiasciwosci, ktorych kupiony towar nie posiada —
konsument moze reklamowac ten towar (oczywiscie, nalezy rozsadnie
i krytycznie podchodzi¢ do reklam, ktore sa ,artystyczng” przenosniq —
napdj ,Red Bull” NIE dodaje skrzydet).

REKLAMACJA Z TYTULU REKLAMACJA Z TYTULU
NIEZGODNOSCI Z UMOWA GWARANCJI
KIEDY MA ZASTOSOWANIE
Zawsze po zawarciu umowy sprzedazy Jesli zostanie udzielona przez gwaranta
konsumenckiej, obowigzuje z mocy prawa. | (producenta, importera, sprzedawce); nie
(Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. — ma obowigzku udzielania gwarancji,
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0 szczegbInych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego, Dz. U. Nr 141, poz. 1176 i zm.)

gwarancja to dobrowolne, dodatkowe
o$wiadczenie gwaranta.

DO KOGO NALEZY Zt 0ZYC REKLAMACJE

Do sprzedawcy, od ktorego zakupiono towar
konsumpcyjny. Nie ma znaczenia osoba
sprzedawcy. Do przyjecia reklamacii nie jest
potrzebny wiasciciel ani kierownik sklepu —
kazda osoba pracujaca w sklepie jest w tym
przypadku ,sprzedawcy”.

W miejsce wskazane w gwarancji. Moze to
by¢ punkt serwisowy, sprzedawca albo
producent — to zalezy od gwaranta i musi
by¢ okreslone w warunkach gwarancii.

W JAKIM TERMINIE OD DATY ZAKUPU MOZNA SKLADAC REKLAMACJE

Mozna to zrobi¢ w ciggu dwoch lat
(24 miesiecy) od daty wydania towaru.

Termin powinien by¢ okreslony

w gwarancji, nie ma jednego
obowigzujacego wszystkich terminu
trwania gwaranciji. Jesli termin ten jest
krétszy niz dwa lata — warto sie
zastanowi¢, czy warunki gwarancji sg dla
konsumenta korzystne.

W JAKIM TERMINIE OD UJAWNIENIA SIE NIEZGODNOSCI Z UMOWA MOZNA ZLOZYC
REKLAMACJE

Konsument musi powiadomi¢ sprzedawce

o stwierdzeniu niezgodno$ci towaru z umowa
w ciggu dwoch miesiecy od stwierdzenia
niezgodnosci — pod rygorem utraty
uprawnien do reklamacii.

Nie ma zadnych ogdlnych zasad — termin
moze by¢ okre$lony w gwaranciji.

Z JAKICH PRZYCZYN KONSUMENT MA PRAWO Zt 0ZYC REKLAMACJE

Przyczyna ogdlna to niezgodnos¢ towaru
Z umowag, co moze wynikac z nastepujacych
powodow:

m towar nie nadaje sie do celu, do jakiego
jest zwykle uzywany,

m wiasciwosci towaru nie odpowiadajg
wiasciwosciom cechujacym towar tego
rodzaju,

m towar nie odpowiada oczekiwaniom
dotyczacym tego typu towaru, ktore wynikajg
z zapewnien sprzedawcy lub producenta
(podawanych np. w reklamie),

m towar zostat nieprawidtowo zamontowany
lub uruchomiony przez sprzedawce albo
przez kupujacego, jesli ten ostatni
postepowat zgodnie z instrukcjg otrzymang
przy sprzedazy.

Przyczyny te sg podane w Karcie
Gwaranciji, zwykle jest to popsucie sie
sprzetu; zazwyczaj gwarant okresla
réwniez, jakich usterek dana gwarancja nie
obejmuje. Nalezy sprawdzi¢, czy gwarant
faktycznie za co$ odpowiada, czy byé
moze wymieniajac uszkodzenia i usterki,
ktore nie sg objete gwarancja, chce
przekona¢ konsumenta, Ze nie powinien

w ogole sktadac reklamacii.
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W JAKIM TERMINIE KONSUMENT MA BYC POINFORMOWANY O TYM,
CZY JEGO REKLAMACJA ZOSTALA UZNANA

Niezwtocznie! Jesli sprzedawca nie
ustosunkuje sie do zadania konsumenta
nieodptatnej naprawy lub wymiany towaru na
nowy wyrazonego podczas sktadania
reklamacji w ciggu 14 dni — uwaza sie, ze
reklamacja zostata uznana. Ustosunkowanie
sie sprzedawcy do reklamacji oznacza
dostarczenie (wystanie) na adres podany
przez konsumenta pisemnej odpowiedzi.
Konsument nie musi chodzi¢ do sklepu, zeby
sie dowiedzie¢, jak zostata rozpatrzona jego
reklamacja.

Termin powinien by¢ okre$lony

w gwaranciji. Jesli termin jest dtuzszy niz
14 dni — warto sie zastanowic, czy warunki
gwarancji sg dla konsumenta korzystne.

CZEGO MOZE ZADAC KONSUMENT

Konsument moze zgdac¢ doprowadzenia do
zgodno$ci z umowg poprzez:

P nieodptatng naprawe lub

P> wymiang na nowy,

chyba ze naprawa lub wymiana sg
niemozliwe lub wymagajg nadmiernych
kosztéw, np. narazajg konsumenta na duze
niedogodno$ci, bierze sie takze pod uwage
okoliczno$¢, czy sprzedawca zdota uczynié
zado$¢ zadaniu w odpowiednim czasie.

W takiej sytuacji konsument ma prawo do:
P obnizenia ceny lub

» zwrotu pieniedzy (odstapienia od umowy).
Konsument nie moze jednak odstapi¢ od
umowy, jesli niezgodno$¢ towaru z umowg
jest NIEISTOTNA.

Mozliwosci okreslone sg w gwarangji,
zwykle jest to bezptatna naprawa

W wyznaczonym punkcie serwisowym.
Jesli gwarant nie okresla po ilu naprawach
konsument bedzie mogt wymieni¢ towar na
nowy — warto zastanowic sie, czy warunki
gwarancji sg dla konsumenta korzystne.

W JAKIEJ FORMIE NALEZY

SKLADAC REKLAMACJE

Najbezpieczniej jest zlozy¢ reklamacje na
pi$mie (wyraznie precyzujac swoje zadania)
za pokwitowaniem lub wysytajac list polecony
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Najbezpieczniej jest ztozy¢ reklamacje na
piSmie, a ponadto zgodnie
z postanowieniami gwarancji.

W JAKIM TERMINIE REKLAMACJA MUSI BYC ZREALIZOWANA

Nie ma takiego ustawowego terminu —
reklamacja musi by¢ zatatwiona
,W odpowiednim czasie”.

Termin powinien by¢ okre$lony w
gwarancji. Jesli termin ten jest dtuzszy niz
14 dni — warto sie zastanowic, czy warunki
gwarancji sg dla konsumenta korzystne.

KTO POKRYWA KOSZTY DOSTARCZENIA TOWARU DO NAPRAWY

Nieodptatno$¢ naprawy lub wymiany
oznacza, ze sprzedawca ma obowigzek
zwrotu kosztéw poniesionych przez

Odpowiedzi na to pytanie udzieli
gwarancja.
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kupujacego, w tym kosztow demontazu,
transportu, ponownego montazu i
uruchomienia.

CO ZROBIC, JESLI SLUSZNA REKLAMACJA JEST ODRZUCONA
Mozna skierowa¢ sprawe do: Mozna sie zwrdci¢ z reklamacjg do
e sadu konsumenckiego (przy Inspekcii sprzedawcy, korzystajac z tytutu
Handlowej), niezgodnosci towaru z umowa,
e sgdu powszechnego, korzystajac z trybu
postepowania uproszczonego (jesli cena Opinia rzeczoznawcy (np. powotanego
towaru nie przekroczyta 10 tysiecy ztotych), | przez gwaranta lub sprzedawce nie jest
e sgdu powszechnego w postepowaniu rozstrzygajaca dla sprawy i nie jest
zwyklym (jesli cena towaru przekracza wigzaca dla konsumenta.
10 tysiecy ztotych).

Zrédto: materiaty edukacyjne Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich
Kupujemy w sieci

Wszechobecny Internet oferuje nam niewyobrazalne mozliwosci
komunikacyjne, edukacyjne i rozrywkowe. Za posrednictwem Internetu
coraz czesciej kupujemy, doceniajac wygode, oszczedno$¢ czasu, mozliwosc
ztozenia zamodwienia o dowolnej porze, duzy wybor produktéw, dostawe
zakupu bezposrednio do domu, nizsze ceny, dogodne formy ptatnosci itp.
Internetowe sklepy rywalizujg miedzy sobg utatwiajac na rdézne sposoby
robienie zakupdw, obnizajac ceny i zwiekszajac bezpieczenstwo transakgiji.

~. Dynamiczny rozwdj handlu on-line utatwia bogata i coraz

z . tatwiej dostepna oferta produktéw ptatniczych. Niestety

_ zakupy w sieci majg takze swoje ciemne strony. Wedtug

/ Federacji Konsumentdéw: co siddmy sklep nie podaje
swojego adresu geograficznego i nie informuje

| o kosztach dostawy, co trzeci sklep nakfada na
—— konsumenta obowigzek zaptaty ceny przed otrzymaniem
towaru, co drugi sklep nie informuje o bezpieczenstwie danych
przekazywanych przy zamawianiu i o prawie do wgladu, zmiany czy
usuniecia swoich danych. Przedsiebiorcy nie informujg tez o podstawowym
prawie do odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtos¢. Mozliwoscé
rezygnacji uzasadniona jest szczegdlnym charakterem transakcji; brak tutaj
jednoczesnej obecnosci obu stron umowy a kupujacy nie ma mozliwosci
sprawdzenia towaru. Przedsiebiorcy nie informujg czesto o miejscu
i sposobie sktadania reklamacji lub podajg tylko ogdlne dane, co istotnie
ogranicza prawa konsumenta, wynikajace z zawartej umowy. Wiekszos¢
nieprawidtowosci wynika z braku doswiadczenia e-przedsiebiorcow, ale
zdarzajg sie takze celowe oszustwa. 60% wszystkich zakupéw on-line
dokonywana jest na aukcjach internetowych (Allegro, eBay, Swistak).
Nalezy pamietaé, ze mozliwo$¢ odstgpienia od umowy dotyczy tylko
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sprzedazy dokonywanej miedzy przedsiebiorcqa a konsumentem.
W przypadku umowy miedzy osobami fizycznymi nie ma mozliwosci
odstgpienia od umowy. W kazdym przypadku nalezy sprawdzic
wiarygodnos$¢ osoby oferujacej towar, przeczytaé komentarze dotyczace
danego sprzedawcy, pozyskac¢ wszystkie jego dane kontaktowe a do zaptaty
wykorzystywaé tylko bezpieczne systemy ptatnosci. NajczeSciej zgtaszane
problemy w relacjach konsument-konsument to: niepetna informacja
o towarze lub warunkach sprzedazy, opdzniona dostawa towaru,
dostarczony towar jest inny od oferowanego, towar nie zostat dostarczony
do nabywcy, zapfata nie zostata dokonana itp. Portal aukcyjny tylko
W ograniczonym zakresie ponosi odpowiedzialno$¢, wiec w kazdym
przypadku oszustwo nalezy zgtosi¢ na policje. Catq sprawe warto dobrze
udokumentowaé, przedstawiajac korespondencje ze sprzedajacym. Policja
powinna zakonczy¢ czynnosci w ciggu 30 dni i przesta¢ poszkodowanemu
postanowienie o wszczeciu dochodzenia lub jego oddaleniu.

Zanim kupisz w Internecie:
e Sprawdz doktadne parametry produktu, ktéry zamierzasz kupi¢; w razie

jakichkolwiek watpliwosci zwrd¢ sie o dodatkowe informacje. Decydujac sie
na zakup on-line nalezy pamieta¢c o swoim prawie do jasnej i petnej
informacji o oferowanych produktach przed ztozeniem zamdwienia.

e Sprawdz z kim zawierasz transakcje, musisz zna¢ nie tylko wirtualny, ale
rowniez geograficzny adres sprzedawcy oraz jego numer telefonu; nie
zaktadaj, ze przedsiebiorca ma siedzibe w Polsce tylko dlatego, ze adres
internetowy ma skrét ,.pl”; przeczytaj komentarze o sprzedajacym na
portalach aukcyjnych, ta wiedza moze ufatwi¢ dochodzenie roszczen
w przypadku koniecznosci sktadania reklamacii.

e Przeanalizuj regulamin sprzedazy, w jakim terminie dana oferta jest
wigzaca i jakie sq warunki dostawy — czy precyzyjnie okreslono ile potrwa
dostarczenie produktu (powinno to nastapi¢ najpdzniej 30 dni od ztozenia
zamoOwienia). Za skuteczne dostarczenie towaru odpowiada sprzedawca,
ktory nie moze uwolni¢ sie od odpowiedzialnosci twierdzac, ze poczta
zagubita przesytke. Nie konsument, lecz sprzedawca moze sktadac
reklamacje na poczcie czy w firmie kurierskiej. Ryzyko zagubienia przesyiki
zawsze obcigza przedsiebiorce.

e Zapoznaj sie z politykq zwrotdw i zasadami reklamacji. Reklamacje
towaru kupionego w Internecie i w sklepie tradycyjnym regulujg te same
przepisy prawa. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ przez 24 miesigce od
daty sprzedazy. Zawsze mozemy Zzada¢ wymiany na towar nowy lub
naprawy a w dalszej kolejnosci obnizenia ceny lub zwrotu ceny (odstgpienie
od umowy). Jezeli na kupiony towar udzielona zostata gwarancja (karta
gwarancyjna), to mozemy rowniez korzysta¢ z odpowiedzialnosci gwaranta.
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Warto jednak sprawdzi¢ warunki udzielonej gwarancji (np. gdzie jest
najblizszy serwis — bo moze sie okaza¢, ze w Tajlandii).

Reklamacje nalezy ztozy¢ na pisSmie, podajac: date zamieszczenia informagji
handlowej i adres strony, na ktérej sie ona pojawita, date ziozenia
zamoOwienia, cechy zamodwionego produktu, zaptacong kwote i metode
ptatnosci, dodatkowe dane, np. numer zlecenia albo klienta, przyczyne
reklamacji, swoje zadanie, np. wymiany towaru, zwrotu pieniedzy.

e Sprawdz wszelkie kwestie zwigzane z ptatnosciami, jaki jest catkowity
koszt zakupu (razem z dostarczeniem towaru, podatkiem itd.), jaki jest
sposdb zaptaty (przy odbiorze, ptatne przelewem, kartg ptatniczg), w jakiej
walucie jest podana cena (przy zakupach za granicg).

e Zapoznaj sie z zasadami zwrotu towaru. Z zakupu w sklepach
internetowych mozna zrezygnowa¢ w ciggu dziesieciu dni, sktadajac
stosowne os$wiadczenie (najlepiej wystac listem poleconym za zwrotnym
poSwiadczeniem odbioru). Towar tez nalezy odestaé niezwiocznie (na
wiasny koszt).

e Zastanow sie, zanim kupisz, bo nie kazdy towar mozna zwrdci¢ do sklepu.
Z przywileju zwrotu nie mozemy korzysta¢c w przypadku: — Swiadczen
w zakresie zakwaterowania, transportu, gastronomii; — nagran na
nosnikach elektronicznych po usunieciu oryginalnego opakowania; — rzeczy
wykonanych na zamodwienie indywidualne; — artykutdw spozywczych; — gier
losowych; — uméw dotyczacych ustug, ktére za zgodg konsumenta zostaty
juz zrealizowane; — dostarczania prasy.

e Sprawdz, czy mozesz skorzysta¢ z dodatkowych zabezpieczen transakcji —
np. ubezpieczenia albo z ustugi sprawdzenia zawartosci przesytki przez
odbiorce (mozna rozpakowac przesytke przed zaptaceniem za niq).

e Dbaj o bezpieczenstwo swoich transakcji: — wybieraj sklepy, ktére
posiadajq bezpieczne systemy pfatnosci (na pasku adresowym powinno by¢
https:// a nie http://) co oznacza, ze potaczenie jest szyfrowane; — w swoim
komputerze zainstaluj programy antywirusowe i czesto je aktualizuj; — nie
podawaj bezkrytycznie wszystkich swoich danych, ktdre nie sg konieczne do
realizacji transakcji (np. data urodzenia, wyksztatcenie, imie matki itp.); —
nie przekazuj swoich danych poprzez poczte elektroniczng; — wydrukuj
swoje zamodwienie i potwierdzenie jego przyjecia, bo mogq sie okazal
niezbedne przy sktadaniu reklamacji; — przeczytaj doktadnie zasady ochrony
danych osobowych (polityka prywatnosci).

Internet umozliwia takze szybkie i wygodne kupowanie za granica.
Takie zakupy wymagajq szczegdlnego podejscia, bo podlegajg prawom
danego kraju, ktére nalezy wczesniej poznac. Jezeli pojawi sie problem
transgraniczny, dotyczacy zakupu poza Polska, nalezy zgtosi¢ sie
w Europejskim Centrum Konsumenckim (udziela informacji o krajach UE
oraz Norwegii i Islandii).

Najczestsze oszustwa w sieci to: ukryte adresy sprzedawcoéw
(anonimowe lub tylko numery skrzynek pocztowych), mato wiarygodne
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oSwiadczenia typu: ,tysigce zadowolonych klientdw”, obietnice
nadzwyczajnych  wygranych, ukryte wydatki (opftaty  wstepne,
manipulacyjne, inne), fancuszki szczeScia, cudowne leki, propozycje
wspotpracy biznesowej itp.

II. TURYSTYKA

Podrdze do ciekawych miejsc mozna organizowac¢ samodzielnie, cieszac
sie ze swobody wyboru, mozliwosci codziennej improwizacji czy zwiedzania
miejsc niedostepnych dla turystyki zorganizowanej. NajczesSciej jednak
organizacje podrézy zlecamy wyspecjalizowanym podmiotom, cieszac sie
z oszczednos$ci czasu, pieniedzy i opieki organizatora. Aby po powrocie
pozostaty wytacznie mite wspomnienia, aby nie kupowac ,kota w worku”,
aby nie traci¢ czasu na rozwigzywanie nieprzewidzianych problemdw,
nalezy o to zadbac przed podpisaniem umowy. Podstawq bezpieczenstwa
jest znajomosS¢ treSci umowy z organizatorem o Swiadczenie ustugi
turystycznej, dlatego przeczytajmy doktadnie zapisy tej umowy PRZED jej
podpisaniem.

m Organizator turystyki ponosi petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg
wzgledem konsumenta za niewtasciwe wykonanie ustugi turystycznej. Moze
by¢ zwolniony z tej odpowiedzialnosci wtedy, gdy przyczyng niewykonania
zobowigzania jest dziatanie konsumenta lub sity wyzszej. Zawsze jednak —
w trakcie trwania imprezy turystycznej — ma obowigzek udziela¢ pomocy
poszkodowanym uczestnikom. Zasada ta nie moze by¢ ograniczona przez
wybor prawa obcego.

m Organizator turystyki jest obowigzany wskaza¢ w materiatach
informacyjnych (broszury, foldery itp.) w sposdb doktadny i zrozumiaty:
cene, miejsce pobytu lub trase imprezy, charakterystyke Srodka transportu,
rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania, iloS¢ i rodzaj positkow, program
zwiedzania i atrakgcji turystycznych, kwote zaliczki oraz termin zaptaty catej
ceny, termin powiadomienia klienta na piSmie o ewentualnym odwotaniu
imprezy turystycznej, ogdlne informacje o obowigzujacych przepisach
paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych,
dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej, informacje o mozliwosci
zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udziatu w imprezie
turystycznej oraz o zakresie ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow i kosztdw leczenia. Organizator turystyki jest obowigzany takze
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej poda¢ nazwisko oraz numer
telefonu przedstawiciela organizatora, do ktérego konsument moze zwracac
sie w razie wystgpienia probleméw. Informacje te nie mogg wprowadzaé
klienta w bfad. Jezeli w umowie z konsumentem nie zawarto odmiennych
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postanowien, to informacje pisemne (np. folder) stajg sie integralnym
elementem umowy.

m Umowa o $wiadczenie ustugi turystycznej musi posiadac¢ forme pisemng
i powinna okres$la¢ miedzy innymi: organizatora, numer zezwolenia, imie
i nazwisko osoby zawierajgcej w imieniu organizatora umowe, miejsce
pobytu, czas trwania, szczegdtowy program imprezy turystycznej, rodzaj
i terminy oferowanych ustug, ilo$¢ i rodzaj positkdw i inne ustugi imprezy
turystycznej, cene, wraz z wyszczegolnieniem podatkdw i optat oraz
okolicznosci, ktére mogg spowodowac podwyzszenie ceny, sposéb zaptaty,
zakres ubezpieczenia, sposéb zgtaszania reklamacji, podstawy prawne
umowy i konsekwencje prawne wynikajagce z umowy. Organizator jest
zobowigzany niezwtocznie dostarczy¢ klientowi jeden egzemplarz tej
umowy.

m W przypadku zmiany warunkdw umowy przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, organizator powinien niezwtocznie o tym powiadomic
konsumenta, ktéry w takiej sytuacji moze przyja¢ proponowang zmiane
umowy albo odstgpic od umowy za natychmiastowym zwrotem
wszystkich wniesionych $wiadczen i bez obowigzku zaptaty kary umowne;j.
Jezeli w czasie trwania danej imprezy turystycznej organizator nie wykonuje
ustug przewidzianych w umowie, to jest obowigzany wykona¢ odpowiednie
$wiadczenia zastepcze. W przypadku braku mozliwosci wykonania
$wiadczenia zastepczego, konsument moze zada¢ naprawienia szkody
wyniktej z niewykonania umowy. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej klient
stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, powinien niezwtocznie zawiadomic
o tym organizatora turystyki, najlepiej na piSmie. Cena ustalona w umowie
nie moze by¢ podwyzszona, chyba, ze umowa wyraznie przewiduje takq
mozliwo$¢. Organizator turystyki moze podwyzszy¢ cene w przypadku:
wzrostu kosztow transportu, wzrostu optat urzedowych lub wzrostu kurséw
walut. W okresie 20 dni przed datq wyjazdu cena ustalona w umowie nie
moze by¢ podwyzszona.

m Posrednik dziatajagcy w imieniu organizatora ma takie same obowigzki
informacyjne wzgledem konsumenta jak organizator. Ponosi on
odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonania zlecenia w zakresie
posredniczenia w zawieraniu umowy z organizatorem i niedopetnienia
obowigzkéw informacyjnych. Posrednik nie odpowiada za niewykonanie
badZ nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.
Agent, dziatajacy w imieniu organizatora turystyki w zakresie
posredniczenia przy zawieraniu umoéw z uczestnikami, nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec konsumenta, dlatego tez konsument powinien by¢
wyraznie poinformowany o tym, ze dany podmiot dziala w charakterze
agenta (w imieniu organizatora). W przeciwnym razie podmiot ten moze
by¢ uwazany za organizatora i w zwigzku z tym bedzie mdgt ponosi¢
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie ustugi turystyczne;j.
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m Odpowiedzialno$¢ przewoznika reguluje ustawa prawo przewozowe.
Przewoznik odpowiada za szkode, jaka podrdozny ponidst wskutek
przedwczesnego lub opdznionego odjazdu s$rodka transportowego, jezeli
szkoda wynikta z winy umysInej lub niedbalstwa przewoznika. Konsument
ma jednak duzy problem przy dochodzeniu swoich roszczen z uwagi na
trudnosci dowodowe. W przypadku szkdd na osobie przewoznik odpowiada
za szkode na zasadzie ryzyka (od odpowiedzialnosSci przewoznik moze sie
uwolni¢ jedynie w przypadku dziatania sity wyzszej lub wytacznej winy
poszkodowanego).

Reklamacje na niewtasciwe wykonanie ustugi turystycznej mozna ztozyé
podczas trwania imprezy turystycznej (liczac na szybka reakcje pilota) lub
po powrocie — u organizatora. Skfadajac reklamacje w biurze podrdzy,
nalezy mozliwie doktadnie udokumentowac swoje racje. Bardzo przydatne
okazujg sie zrobione zdjecia lub nagrania z kamery. Do reklamacji
sktadanych po powrocie organizator imprezy powinien ustosunkowac
wciggu 30 dni od dnia jej ztozenia. Bezczynno$¢ biura oznacza, ze
reklamacja zostata uznana za uzasadniong. W przypadku odmowy uznania
reklamacji organizator jest zobowigzany szczegétowo uzasadni¢ na piSmie
przyczyny odmowy.

Obowiazki pilota wycieczki

» sprawuje opieke nad uczestnikami imprezy turystycznej, czyli
w przypadku wycieczek objazdowych pilot ma obowigzek caty czas
towarzyszyé grupie, natomiast na wycieczkach pobytowych jest
rezydentem, dyzurujacym zwykle pod wskazanym telefonem;

» czuwa nad sposobem i jakoscig wykonywania ustug na rzecz uczestnikéw
imprezy;

» przyjmuje reklamacje od uczestnikéw imprezy turystycznej;

» reprezentuje organizatora turystyki wobec oséb trzecich, $wiadczacych
ustugi w trakcie trwania imprezy turystycznej

10 przykazai... PRZED wyjazdem!!!

1. Umowe zawieraj najlepiej na piSmie i przeczytaj uwaznie, co podpisujesz.
Postaraj sie o foldery, ulotki, katalogi ze szczegdtowym opisem ustugi. Jesli
zawarte$ umowe przez Internet — zapisz jq na swoim komputerze.

2. Sprawdzaj na mapie potozenie miejscowosci i geograficzny adres hotelu.
Okreslenie ,w poblizu” moze oznacza¢ 50 metrow lub ,tylko” 2 kilometry.

3. Zwracaj uwage na standard zakwaterowania. Trzy gwiazdki w Hiszpanii
i we Wioszech — to nie to samo! Dopytaj o jako$¢ wyzywienia, dodatkowe
atrakcje i ewentualne dodatkowe optaty.
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4. Zadbaj o ubezpieczenie. Sprawdz zasady i zakres ubezpieczenia.
Pamietaj o Europejskiej Karcie Ubezpieczenia Zdrowotnego z NFZ i sprawdz
jak z niej korzystac.

5. Miej zawsze telefony kontaktowe ,pod rekg”: do rezydenta twojego biura
podrézy, do ambasady lub konsulatu i do swoich bliskich.

6. Sprawdzaj przewoznika. Poznaj prawa pasazera. Przewoznicy spoza Unii
nie zawsze podlegajg europejskim przepisom chronigcym pasazeréow. W
razie probleméw linie lotnicze muszg udzieli¢ Ci informacji o Twoich
prawach.

7. Pakuj rozsadnie swdj bagaz. Sprawdz w regulaminie przewoznika, za
jakie przedmioty nie ponosi on odpowiedzialnosci. Na walizkach umies¢
przywieszki ze swoim nazwiskiem i adresem.

8. Reaguj na biezaco. Uszkodzony bagaz — wypetnij na lotnisku protokét
i zachowaj jego kopie; hotel inny niz w ofercie — zbieraj dokumentacje (np.
pisemne potwierdzenia od rezydenta); kupujesz za granicg produkt
z gwarancjg — sprawdz czy serwis gwarancyjny jest dostepny w Twoim
kraju. Sktadaj reklamacje w terminie.

9. Sprawdzaj zasady skfadania reklamacji. Pomocniczo korzystaj z Tabeli
Frankfurckiej, ktdra utatwia zdefiniowanie roszczenia wobec biura.

10. Pamietaj, kto moze doradzi¢ i pomoc: Rzecznik Konsumenta, urzad
marszatkowski, Urzad Lotnictwa Cywilnego, Europejskie Centrum
Konsumenckie, Federacja Konsumentéw.

W Polske jedziemy...

Aby sprawnie dotrze¢ do celu i nie spedza¢ czasu w korkach, warto
sprawdzi¢ trase na stronach Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych
i Autostrad www.gddkia.gov.pl. Korzystajagc z mapy planowania podrézy
otrzymujemy doktadny opis trasy, jej dtugos$¢ i czas przejazdu (w wersji
szybkiej, krotkiej lub optymalnej). Na mapie naszej trasy mozemy
wyswietli¢ interesujgce nas punkty (np. poczty, parkingi stacje benzynowe,
muzea, dworce, hotele, apteki, restauracje, sklepy, koscioty, bankomaty,
i wiele innych). Na mapie warunkdw pogodowych mozna przesledzi¢
warunki, jakie czekajg nas na trasie. Mapa kamer drogowych pozwoli na
zapoznanie sie z natezeniem ruchu a takze budowg trudniejszych miejsc na
trasie (skrzyzowania, zjazdy na inne drogi itp.). Ponad 500 kamer na
drogach krajowych monitoruje stan i warunki jazdy. Na stronach GDDKIiA
znajdziemy réwniez informacje o ograniczeniach w ruchu, utrudnieniach
zwigzanych z aktualnymi remontami dréog (mapa jest aktualizowana
w czasie rzeczywistym, nawet kilka razy dziennie), a takze mapy stanu
budowy nowych drdg. Warto wiedzie¢ o optatach za przejazd po drogach
krajowych. Zgodnie z obowigzujagcym prawem wszystkie autostrady
w Polsce bedq ptatne. Obecnie optaty pobierane sg na trzech odcinkach
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autostrad: Al- Dusocin-Marzy, A2- Konin-Nowy Tomysl, A4- Krakow-
Katowice. Stawki opfat znajdziemy pod adresami: www.al-autostrada.pl,
www.autostrada-a2.pl, www.autostrada-a4.pl.

Oddziat PID we Wroctawiu Informacje o stanie nawierzchni drog

ul. Powstaricow Slaskich 186 | mozna  otrzyma¢  w  Punktach

53-139 Wroclaw Informacji Drogowej (PID). Adresy

i kontakty telefoniczne do

Telefony: (71) 3347 303 i (71) 37 75805 | poszczegdlnych oddziatow PID

automatyczna informacja (71) 36 77 972 znajduja_sie na stronach internetowych
GDDKIA.

Kontaktujemy sie telefonicznie...

Na stronach internetowych Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE)
www.uke.gov.pl znajdziemy wszystkie informacje dotyczace zasad
naliczania optat za korzystanie z telefonu w kraju i za granica. Czesto nie
mamy Swiadomosci, ze nasze telefony samoczynnie taczg sie z Internetem;
1 MB przestanych danych w roamingu w Unii Europejskiej moze kosztowac
8-18 ztotych (!) a w krajach poza UE czesto jest jeszcze drozej. Warto wiec
wykupi¢ pakiet umozliwiajacy tansze faczenie sie z siecig i dopilnowac, aby
ustuga zostata aktywowana przez naszego operatora. Mozemy tez wytgczyé

opcje potaczenia z Internetem. Kazdy
operator jest zobowigzany do udzielania

\ informacji o fakcie korzystania w danej
chwili z ustugi transmisji danych w
roamingu oraz o kosztach tej ustugi.
Warto rozwazy¢ limit cenowy dla
transmisji danych. Jezeli nie ustalimy

4 T TR Tm— swojego limitu, automatycznie
Urzd 'MW"'&&'-F i wprowadzony limit kwotowy wynosi 50

EUR; po przekroczeniu limitu operator odcina dostep do Internetu.

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego

W krajach Unii Europejskiej oraz w Szwajcarii, Norwegii i Islandii warto
mie¢ przy sobie Europejskq Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego, dzieki
ktérej w nagtych sytuacjach bedzie mozna skorzysta¢ ze Swiadczen
zdrowotnych w placéwkach na terytorium panstwa obcego, ktore dziatajq
w ramach powszechnych systeméw ochrony zdrowia. Trzeba jednak
pamieta¢c o tym, ze w wiekszosci panstw czionkowskich, obowigzuje
system pokrywania czesci kosztow leczenia z wtasnych $rodkdw pacjenta.
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Aby zabezpieczy¢ sie przed takimi
kosztami, mozna wykupic
dodatkowe prywatne ubezpiecze-
nie. Prawo do otrzymania EKUZ
majq osoby ubezpieczone w Na-
rodowym Funduszu Zdrowia. Aby
otrzyma¢ EKUZ, nalezy ztozy¢
wniosek  w dowolnym  oddziale
wojewddzkim NFZ wraz z odpo-
wiednim dokumentem potwierdza-
jacym ubezpieczenie zdrowotne
w NFZ. Dokumenty mozna rdéwniez wystaé pocztg tradycyjng lub
elektroniczng. Karte nalezy odebrac osobiscie w oddziale. Okres waznosSci
EKUZ dla osdb pobierajagcych $wiadczenia emerytalne trwa 5 lat. NFZ
wprowadzit ufatwienia dla 0s6b niedowidzacych poprzez mozliwosé
dodatkowego oznakowania karty napisem "EKUZ" w alfabecie Braille'a. Na
wniosek osoby zainteresowanej specjalne naklejki bedq umieszczane
na rewersie karty w jej prawej gornej czesci. Wiecej na temat EKUZ — na
stronach internetowych www.nfz.gov.pl

EURDPEISKA KARTA UBEZPIECTENTA ZDRCAVOTNEGD,

Podrézujemy koleja... i samolotem

Od 1 lipca 2011 roku pasazeréw w ruchu kolejowym chroni znowelizowane
prawo, ktére w wypadku opdznienia niektorych potaczen typu Ekspres czy
InterCity umozliwia odzyskanie nawet potowy ceny biletu. Przewoznik jest
zobowigzany, w przypadku duzych opdznien, do zapewnienia na swoj koszt
hotelu oraz darmowych positkbw i napojéw. Na zadanie pasazera,
przewoznicy zobowigzani sq do po$wiadczenia na odwrocie biletu, zaleznie
od sytuacji, ze potaczenie kolejowe ulegto opOznieniu, ze opdznienie
doprowadzito do utraty potaczenia albo ze potaczenie zostato odwotane.

W przypadku odwotanego lotu, linie lotnicze powinny zaoferowaé zwrot
pieniedzy lub inne potaczenie. W szczegdlnych sytuacjach moze
przystugiwaé réwniez prawo do dodatkowego odszkodowania (od 125 do
600 euro). W okresie oczekiwania na inne potaczenie linie lotnicze majq
obowigzek zapewni¢ pasazerom opieke, napoje, positki, nocleg, a takze
rozmowy telefoniczne. Jesli odmdwiono przyjecia na poktad, mozna
wybiera¢ miedzy zwrotem pieniedzy a prawem do innego lotu. Linie lotnicze
majg obowigzek poinformowac pasazerow o przystugujacych prawach.
W przypadku opdznienia, odwotania lotu lub nadmiernej liczby pasazeréw
na dany lot, obstuga musi udostepni¢ tekst dotyczacy naszych praw. Dla
0séb niewidomych lub stabo widzacych musi by¢ dostepny tekst
w alternatywnej formie, umozliwiajacy zapoznanie sie z nim. Jezeli bagaz
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zostat zgubiony, uszkodzony lub dostarczony z duzym opdznieniem, mozna
domagac sie odszkodowania do wysokosci 1200 EUR. Jezeli bagaz zostat
uszkodzony, trzeba ztozy¢ skarge w terminie 7 dni od chwili odebrania go
(w przypadku bagazu opdznionego — w ciggu 21 dni).

Polak za granigy

Podczas podrézowania mogq nas spotkac trudne sytuacje, ktérych —
posiadajac stosowng wiedze — mozna unikng¢ lub ztagodzi¢ ich skutki.
Ostrzezenia dla podrézujacych dotyczace sytuacji polityczno-spotecznej
w roznych krajach sg na biezqco aktualizowane na stronach internetowych
Ministerstwa Spraw Zagranicznych. Podczas podrozy zagranicznych nalezy
przestrzegac praw i zwyczajow kraju pobytu, dlatego przed wyjazdem warto
przeczytac opis kraju — celu podrézy. W przypadku napadu lub kradziezy —
nalezy natychmiast powiadomic¢ lokalng policje oraz najblizszg placéwke
konsularng. W przypadku utraty paszportu lub innych dokumentéw
podrdzy, konsul moze wydac paszport tymczasowy na powrdt do kraju.
Konsul w przypadku zatrzymania czy aresztowania zadba o to, aby obywatel
RP nie byt traktowany gorzej, niz obywatel panstwa, w ktorym przebywa.
Na terytorium panstw trzecich, gdzie Polska nie ma swojego
przedstawicielstwa, mozna korzysta¢ z opieki konsularnej innych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej. Nalezy jednak pamietaé, ze uprawnienia
konsula sg ograniczone. Opieka konsularna nie obejmuje kosztéw pomocy
lekarskiej; w przypadku braku ubezpieczenia, koszty leczenia obcigzajq
bezposrednio obywatela, ktéremu zostata udzielona pomoc lekarska za
granica. Konsul nie moze tez regulowac jakichkolwiek zobowigzan
finansowych (mandaty) czy petni¢ funkcji adwokata.

. FINANSE

Jak kupowa¢... pienigdze

Nie zawsze jest mozliwos¢ finansowania wiekszych wydatkow
z biezacych wplywow lub z oszczednosci, dlatego kredyt bankowy moze
okazac sie najlepszym rozwigzaniem.

Kredyt bankowy to umowa, na podstawie ktérej bank udostepnia
okreslong kwote pieniedzy na okreslony czas a kredytobiorca zobowigzuje
sie zwrdci¢ pobrang kwote wraz z naleznym bankowi wynagrodzeniem
w postaci prowizji odsetek. Szczegdlng formg kredytu bankowego jest
kredyt konsumencki, udzielany w kwocie do 80.000 PLN.
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Moze by¢ on zaciggniety na cele niezwigzane z dziatalnosciq
gospodarczg, a konsument-kredytobiorca ma ustawowo zagwarantowane
prawo do petnej, szczegdtowej informacji na temat kredytu, prawo do
odstgpienia od umowy o kredyt w ciggu 10 dni od jej podpisania, prawo do
wczesniejszej sptaty oraz rozliczenia kosztow kredytu z tytutu wczesniejszej
sptaty. Aby skorzystaC z przystugujacego prawa odstgpienia od kredytu,
nalezy doreczy¢ na adres wskazany przez kredytodawce os$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy przed uptywem przystugujacych mu 10 dni. Jesli
kredyt zostat mu juz wyptacony, koniecznie musi zwrdci¢ jego catg kwote
kredytodawcy lub w sytuacji, gdy kredyt zostat wyptacony np. sprzedawcy
czy innemu posrednikowi kredytowemu, wtedy to on jest zobowigzany do
zwrotu pieniedzy kredytodawcy, a od konsumenta moze Zzadac zaptaty za
towar. Przedsiebiorca udzielajacy kredytu zobowigzany jest zawrze¢ umowe
na piSmie. Umowa pomiedzy kredytodawcg a kredytobiorcg powinna
zawiera¢: imie i nazwisko konsumenta i jego adres oraz nazwe i adres
kredytodawcy, wysokos$¢ kredytu, zasady i termin sptaty kredytu, roczng
stope oprocentowania oraz warunki jej zmiany, optaty i prowizje oraz inne
koszty zwigzane z udzielaniem kredytu, informacje o catkowitym koszcie
kredytu i rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania, sposob
zabezpieczenia, jezeli umowa je przewiduje, informacje o facznej kwocie
wszystkich kosztow, optat i prowizji, do ktdrych zaptaty zobowigzany jest
konsument, informacje o uprawnieniu i skutkach przedterminowej sptaty
kredytu przez konsumenta, informacje o terminie, sposobie i skutkach
wykonania uprawnienia do odstgpienia od umowy, informacje o skutkach
uchybienia postanowieniom dotyczacym zasad i terminu spfaty kredytu,
informacje o rocznej stopie procentowej zadtuzenia przeterminowanego i
warunkach jej zmiany oraz innych kosztach ponoszonych przez konsumenta
w zwigzku z niewykonaniem przez niego zobowigzan z umowy, w tym o
kosztach upomnien, wezwan do zaptaty, kosztach sadowych i postepowania
egzekucyjnego. Na pewno warto bardzo uwaznie przeczytaé umowe
kredytowq zanim sie jq podpisze. Potem nalezy przestrzega¢ termindw
i zobowigzan. Jezeli pojawi sie niebezpieczerstwo przerwania regularnego
sptacania kredytu — nalezy natychmiast negocjowa¢ z bankiem
tagodniejsze warunki sptaty kredytu. Pozwoli to na unikanie karnych
odsetek, naliczane w przypadku zalegania ze sptata.

Zakupy na raty to tez forma kredytu konsumenckiego. Kredytem
konsumenckim sg wiec umowy pozyczki i kredytu, zakupy na raty czy
zakupy z odroczonym terminem pfatnosci. Nalezy jednak pamietaé, Zze
kredyt ponizej 500 PLN Iub taki, gdzie termin sptaty nie przekracza
3 miesiecy nie podlega przepisom Ustawy o kredycie konsumenckim,
podobnie jak kredyty na cele mieszkaniowe (jezeli przeznaczymy pienigdze
na zakup lub remont mieszkania). Nie kazdy kredyt jest bezpieczny,
poniewaz wielu przedsiebiorcdw prowadzi nieuczciwg dziatalnos¢. Nigdy nie
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nalezy godzic sie na wptate jakichkolwiek kwot przed otrzymaniem kredytu;
wszystkie koszty powinny by¢ potragcane z udzielonego juz kredytu. Nie
nalezy tez zgadza¢ sie na nieprawdziwe okre$lenia w umowie, poniewaz
takie  dziatania  najczesciej  pogarszajq  sytuacje  konsumenta!
Niedopuszczalne jest podpisywanie umowy z pozostawionymi czeSciami
umowy do wypetnienia juz po zlozeniu przez siebie podpisu. O tresci
umowy decydujg réwniez rdéznego rodzaju regulaminy, stanowigce
integralng cze$¢ umowy. Aby byty one wigzace, muszg by¢ doreczone przed
zawarciem umowy. Czesto umowy o kredyt sg zawierane
z przedstawicielami banku bedacego jednoczesnie sprzedawca. Datg
zawarcia takiej umowy jest moment podpisania jej przez kredytodawce.
Zawsze nalezy domagac sie od posrednika kopii umowy z zatgcznikami.

Zdarza sie, ze stajemy sie poreczycielami kredytu. Trzeba rozsadnie
podchodzi¢ do tego typu sytuacji, poniewaz w razie opdznienia spiaty,
poreczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ na réwni z kredytobiorca.

V. PROMOCIE

Prawie kazdy z nas chce kupi¢ wiele potrzebnych produktéw... najlepiej
dobrej jakosci i tanio. Handlowcy z kolei chcg nam sprzedac jak najwiecej
i jak najdrozej. Walczg miedzy sobg o kazdq naszg ztotdwke, wabig nas
roznymi sposobami; niestety nie zawsze uczciwie. Ogromna podaz
produktéw powoduje, ze rynek staje sie coraz mniej przejrzysty. Konsument
dokonujac wyboru produktu musi przeanalizowac coraz wiecej informacji.
Coraz silniejsza konkurencja powoduje, ze przedsiebiorcy stosujg coraz
wiecej sposobdw wyrdznienia swojej oferty, a powstajagcy szum
informacyjny nie uftatwia nam podejmowania dobrych decyzji rynkowych.
Podstawowym mechanizmem promocyjnym jest REKLAMA. Z goéry mozemy
zatozy¢, ze reklama nie jest obiektywnym opisem produktu. Celem kazdej
reklamy jest masowa prezentacja oferty (dotarcie z informacjq do klienta),
przekonywanie réznymi metodami do danego produktu, a nastepnie ciggte
przypominanie, majace na celu utrzymanie juz zdobytej pozycji na rynku
(niektére kampanie reklamowe trwajg bez przerwy). Wniosek dla nas jest
prosty: najczesciej reklamowane produkty wcale nie muszg byc¢ lepsze od
innych; oznacza to, Ze ich producent przeznacza odpowiednio duze $rodki
na dziatania reklamowe. W komunikatach reklamowych stosowane sg rézne
sposoby i ,chwyty” na zatrzymanie naszej uwagi. Stosowanie specyficznej
muzyki i humoru ma stworzy¢ oryginalny klimat przekazu, niebanalny
slogan zwiekszy zapamietanie przekazu, wypowiedz eksperta w danej
dziedzinie podniesie wiarygodnoS¢ reklamy, dobry przyktad innych
uzytkownikéw przekona do danego produktu (inni to juz wiedzq),
demonstracja produktu w dziataniu nauczy jak stosowac czy jak uzywac
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~nowosci” itp. Przekazy reklamowe sg uzupetniane ilustracjami zwierzat,
dzieci czy pieknych kobiet, bo takie obrazy chetnie ogladamy. Oprocz
wszechobecnych reklam, konsumentom dostarczane sg dodatkowe bodzce
do zakupu, czyli rédzne dziatania uzupetniajgce. Z czasem kazdy produkt
traci swojq atrakcyjno$¢; aby utrzymal poziom sprzedazy stosowane sg
promocje. Im silniej sprzedaz produktu jest wspomagana promocjami, tym
bardziej ostroznie podchodzmy do kupowania. Skutecznym dziataniem sg
degustacje produktdéw, poniewaz wiekszos¢ konsumentow, ktdrzy sprébujg
produktu (sera, jogurtu, wedliny) czuje sie zobowigzana do jego kupienia.
W promocjach stosowane sg réznego rodzaju instrumenty: oferowanie
darmowych prébek towardw, kupony znizkowe, upominki wreczane przy
zakupie, nagrody za lojalno$¢ (naklejki, znaczki, kapsle), konkursy
(zazwyczaj z brakiem realnej szansy na wygrang), materialy promocyjne
zwracajace uwage na produkt lub miejsce sprzedazy, obnizki cen (sprzedaz
w pakietach) itp. Wszystkie promocje majg wspolny cel: bezposSrednie
oddziatywanie na klienta po to, aby zwiekszy¢ sprzedaz. Szczegdlng formg
promocji jest bezposredni kontakt z klientem. Sprzedawcy bezposredni,
ktorzy bez zapowiedzi odwiedzajg nas w domach, sg najczesciej Swietnie
przeszkoleni w zakresie technik wplywania na nasze zachowanie.
Rozmawiajq z nami jezykiem naszych korzysci. Przyktad: ,za dwie godziny
bedzie Pani miata nowe, solidne drzwi, z zamkiem ,Gerda’, z kompletnym
wykoriczeniem [ na malutkie raty w wysokosci 70 ztotych miesiecznie”.
RzeczywistoS¢ niestety wyglada inaczej: wstawione drzwi sg niskiej jakosci,
bez wykoniczenia, z zamkiem typu! Gerda, zdarzajg sie gipsowe progi...
a raty wprawdzie w wysokosci 70 ztotych, ale okres sptaty to 36 miesiecy.

O czym my KONSUMENCI musimy pamietac?

Nie jesteSmy specjalistami we wszystkich branzach, nie mamy
uporzadkowanej wiedzy o wszystkich produktach, zakupdw najczesciej
dokonujemy w pospiechu i przy ograniczeniach finansowych, nasze
zachowania sg analizowane przez sztaby profesjonalistdw, nie znamy
filozofii reklam, promocji i innych dziatan przedsiebiorcow — to wszystko
prawda... ale:

To my Konsumenci podejmujemy ostateczne decyzje rynkowe, to my
decydujemy o losach przedsiebiorcéw i ich produktach. Przy zakupach
krytycznie analizujmy kierowane do nas komunikaty, uwaznie czytajmy
informacje na opakowaniach czy w katalogach (powinny by¢ w jezyku
polskim), domagajmy sie szczegdétowych, rzetelnych i jasnych
wyjasnien, bardziej ufajmy swojemu zdrowemu rozsadkowi niz
»superokazjom”.
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